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Uzywajqc szkolnej analogii,

ochroniarzy nalezatoby wrecz

cofnqc do podstawowki.

Na polskim rynku dziata obecnie od 3,5 do
4 tys. agencji zajmujacych sie ochrona. Zatrudnia-
ja one, wedtug roznych szacunkow, ok. 300 tys.
pracownikéw. To obecnie jedna z najszybciej roz-
wijajgcych sie branz w Polsce. Mimo to, poziom
wyszkolenia pracownikow pozostawia wiele do zy-
czenia. Uzywajac szkolnej analogii, ochroniarzy
nalezatoby wrecz cofna¢ do podstawowki. Brakuje
im bowiem elementarnej wiedzy, niezbednej w wy-
konywanym zawodzie.

Kogo nalezy za to wini¢? W pierwszej ko-
lejnosci firmy zajmujace sie szkoleniami, ktére sta-
wiajg na efektowne szkolenia a nie na przydatne w
realnym Zyciu umiejetnosci. W opinii specjalisty z
Global Protection Group, polskiej agencji ochrony
osobistej, nacisk nalezy kias¢ przede wszystkim
na umiejetnosci psychologiczne, a nie na nauki
sztuk walki. Idealny ochroniarz to taki, ktéry prze-
widuje i nie dopuszcza do konfrontacji, a miesni
uzywa w ostatecznosci.

Instruktor z przypadku?

Zmiany muszg nastgpi¢ u podstaw. W

pierwszej kolejnosci nalezy przyjrze¢ sig samym
instruktorom. Kim sg ludzie, ktorzy szkolg przy-
sztych ochroniarzy?
- Czesto sg to osoby, kiére nie miaty nic wspdlne-
go z tg branza. Zdarzajg sie przypadki, ze pierw-
szej pomocy uczy ,szkolna pielegniarka”, ktorej
jedynym zajeciem przez lata byto wydawanie kro-
pli na bdl brzucha i naklejanie plastréw na rozbite
kolana — ironizuje konsultant z firmy Global Pro-
tection Group - Lepszy w takim wypadku byitby ra-
townik medyczny jezdzacy ambulansem. On ma
wiedze praktyczna.

Nalezy uwazac takze na ludzi legitymuja-

cych sie doswiadczeniem w réznych jednostkach
specjalnych. Cziowiek, ktéry bedzie prowadzit za-
jecia dla pracownikow ochrony, bedzie od razu
uznany za specjaliste, a w rzeczywistosci moze
okazac sie, ze oceniono ksiazke jedynie po oktadce.
-Przydarzyta nam sie kiedys taka sytuacja, ze zo-
staliSmy zaproszeni na szkolenie strzeleckie, ktdre
miat prowadzi¢ instruktor z GROMu. Na miejscu
okazato sie, ze poziom jego wiedzy znacznie od-
biega od naszego wyobrazenia. Gdy rozmawiali-
smy z nim podczas przerwy obiadowej, okazato
sie, ze faktycznie pracowat w jednostce... ale na
magazynie — Smieje sie pracownik GPG.

Ucza strzela¢, nie uczg myslec

Druga sprawa, to program szkolen. Wiele

firm, ktére wysytaja swoich pracownikdéw na kursy,
zwyczajnie wyrzuca pienigdze w bloto. Chcg po-
kazac, ze dbajg o swoich pracownikow i wysytaja
ich np. na szkolenia strzeleckie. Zajecia sg atrak-
cyjne, pokazowe a co najwazniejsze, daja przeto-
zonym  zabezpieczenie. Gdyby  ktérys z
pracownikéow ulegt w przysziosci wypadkowi z
uzyciem broni, szef bedzie czysty - osoba poszko-
dowana odbyta przeciez szkolenie. Z punktu wi-
dzenia ochroniarza nie jest ono jednak
priorytetowe. Bo jak czesto w swojej pracy bedzie
musiat uzywac broni? Bardzo rzadko a najpraw-
dopodobniej nigdy.
- Kiedy spotykam sie z ludzmi, ktorzy kiedys szkolili
sie ze mna, mowia, ze na bardzo niewielu kursach
zdobyli wiedze, ktdra byta im pdzniej przydatna w
pracy. Szkolenia nalezy dostosowywac¢ do zadan,
ktore bedg wykonywane w przysztosci—- mowi spe-
cjalista z firmy Global Protection Group. P>
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W Polsce istnieje wiele osrodkéw szkolenio-
wych. Ich poziom jest jednak bardzo zréznicowany.
Podstawowym bledem jest nastawienie na szkolenia,
ktére sa efektowne ale nieefektywne. Przysziych
ochroniarzy uczy sie walki wrecz, przeprowadzania
kontrataku przy uzyciu broni palnej czy wyjscia z za-
sadzki, a powinno sie uczy¢ zupeinie prozaicznych
rzeczy. Co zrobic jesli na chronionym terenie spotkajg
sie z osoba agresywna? Jak z nig rozmawiac¢? Jak
dowiedzie¢ sie kim jest, jak dostata sie na zamkniety
teren i dlaczego nie ma przepustki? Jak sprawdzic,
czy ma zle zamiary, czy zwyczajnie jest zdenerwowa-
na obecnoscig w danym miejscu? Czy pod ubraniem
ukryta bron albo chce wynies¢ cos z firmy? Pracownik
ochrony musi posiadaé umiejetnos¢ prowadzenia
rozmowy w taki sposob, aby zdoby¢ jak
najwiecej informacji. To pozwoli mu
zorientowac sie w sytuacji. Na
szkoleniach powinno sie wpajaé
kursantom, zeby zawsze mieli
oczy i uszy dookota gtowy —
ich gldbwnym zadaniem be-
dzie bowiem unikanie za-
grozenia, a nie
bezposrednia konfrontacja.
Ochroniarz  musi  znaé
techniki prowadzenia ob-
serwacji i kontr obserwacji,
wytapywaé¢ osoby, ktére
moga inwigilowac jego klienta
a nawet jego samego.

Rzadko prowadzi sie szko-
lenia z jazdy samochodem. Jesli juz takie kur-
sy sie odbywajg, to obejmujg zazwyczaj jazde
bojowa - defensywna lub ofensywna. Czesto zapo-
mina sie o przygotowaniu ochroniarza do przewoze-
nia klienta w sposdb bezpieczny czy o wpojeniu mu
tak podstawowych nawykow jak codzienne spraw-
dzenie wyposazenia pojazdu, np. apteczki.

Licencja, to nie gwarancja

Wsréd pracownikéw ochrony wystepuje spore
rozwarstwienie. Olbrzymia czes¢ z juz wykonujacych
ten zawod, jest kompletnie nieprzygotowana do pet-
nienia swoich obowigzkow. Czesto sg to osoby, ktére
nie majg wyksztatcenia kierunkowego i nie majg li-
cencji. Z kolei ci, ktérzy potwierdzajg swoje kompe-
tencje certyfikatami, wcale nie gwarantujg profesj-
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-onalizmu. Wiedza, ktorg zdobyli podczas kursow
okazuje sie niepraktyczna, albo w ogdle jest jej
niewiele. W Polsce pokutuje przekonanie, ze anty-
terrorysci lub wojskowi beda najlepszymi ochro-
niarzami. To mit, poniewaz ich przeszkolenie nie
jest odpowiednie do zadan, ktére bedg wykonywali
jako pracownicy cywilni.
- Powstaje pytanie ilu z tych pracownikow tak na-
prawde posiada wiedze, ktéra jest im niezbedna?
Bardzo niewielu. Co roku w Polsce zgtaszanych
jest ok. 3,5 tys. alarmow bombowych. To olbrzymia
liczba, a mato ktory pracownik ochrony po ukon-
czonym kursie na licencje wiedziatby
co zrobi¢, gdyby odebrat tele-
fon z informacjg o podio-
zeniu  tadunku na
posesji czy w biu-
rowcu. W jaki
sposéb  prze-
prowadzic
rozmowe te-
lefoniczng?
Kogo o tym
poinformo-
wac? Do-
konac¢
natychmia-
stowej
ewakuacji
obiektu  czy
sie  z tym
wstrzymac? W
teorii wszystko po-
winno by¢ zawarte w
planie ochrony i odpo-
wiednich  instrukcjach. W
praktyce czesto tego nie ma. Pra-
cownicy nie zdaja sobie sprawy jak wazne jest
wiasciwe przeprowadzenie ewakuaciji. Nie chodzi
tu tylko o to, zeby zabezpieczy¢ mienie przed
wtargnieciem niepowotanych osob, czy zabezpie-
czyC zdrowie ewakuowanych osob. Nalezy pamie-
tac takze o tym, ze moze to by¢ prowokacja
paparazzi. Awanturujgca sie gwiazda czy niekom-
pletny ubidr VIPa, to pozywka dla dziennikarzy.
Pracownikom ochrony niezbedna jest takze znajo-
mos¢ prawa. Muszg znaé swoje przywileje i obo-
wigzki. Owszem ucza sie tego podczas kursu, ale
nie umiejg zastosowac tej wiedzy w praktyce. ,Bo-

dyguard” powinien wiedzie¢ kiedy fotoreporter
moze zrobi¢ zdjecie klientowi i co robic jesli osoba
chroniona stwierdzi, ze jednak nie zyczy sobie
upubliczniania jej wizerunku. Podobnych sytuacii
jest bardzo wiele. Ochroniarze poznajg podstawy
prawa podczas szkolen na licencje, jednak jest to
wiedza ksiazkowa. Na kursie zostata wkuta, ale w
praktyce czesto bywa naginana. Czasem swiado-
mie, czasem nie.

Najpierw gtowa, pozniej migsnie

Pracownik ochrony tak naprawde nie jest

wojownikiem. Jego zadaniem nie jest wdawanie
sie w walke jak w przypadku Zotnierza. To jest
cztowiek, ktory ma uratowac zycie poprzez bez-
pieczna ewakuacje klienta. Najlepszym typem
pracownika ochrony jest ,obserwator-psycholog”.
To osoba, ktéra ma zareagowaé zanim dojdzie do
ataku, ktéra potrafi rozpoznaé zblizajace sie za-
grozenie.
- Ochrona, to praca z czlowiekiem, dlatego szko-
len psychologicznych powinno by¢ dos¢ duzo —
przekonuje konsultant z Global Protection Group —
Podczas takich zaje¢ pracownicy powinni poznac
techniki roztadowywania stresu, negocjacji, roz-
mow z osoba zatrzymana czy agresywna a takze
wytapywania ktamstwa. To umiejetnosci szczegol-
nie przydatne tzw. wartownikom. Pracownicy po-
winni umie¢ oceni¢, czy kierowca wyjezdzajacy z
zaktadu denerwuje sie czy ktamie. Skupiaja sie na
tym, aby sprawdzi¢ czy dany czlowiek ma doku-
menty uprawniajgce do wejscia na teren zamknie-
ty, a powinni sprawdzi¢ czy ta przepustka jest
autentyczna. Jednoczesnie powinni oceni¢ czy
osoba z ktérg rozmawiajg zachowuje sie nerwowo.
Tu przyda sie znajomos¢ mowy ciata.

Bardzo rzadko spotykane, z reguty prze-
prowadzane w elitarnych zespotach, sg szkolenia
z roztadowywania stresu. Nie jest to zadna fana-
beria. Trzeba pamietac, ze pracownicy z branzy
bezpieczenstwa, pracujacy po kilkanascie godzin
dziennie w duzym napieciu, muszg w jakis sposob
radzi¢ sobie ze stresem. Cztowiek, ktéremu placi
sie, zeby strzegt czyjegos Zzycia i zdrowa, majacy
problemy z wlasnym zyciem osobistym, zmeczony,
znerwicowany, nie nadaje sie do pracy.

- Dawniej mowito sie, ze na roztadowanie napiecia
facetowi wystarczy wyciéniecie z siebie siédmych P>
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potéw na sali sportowej lub strzelnicy, albo co gor-
sza ucieczka w alkohol. W pewnym procencie
przypadkoéw c¢wiczenia fizyczne moga pomagac,
ale w ilu nie wystarcza do zniwelowania narastaja-
cego stresu? Ci, ktorzy sobie nie radza, moga na-
wet stanowi¢ zagroZzenie dla klienta. Wystarczy
sobie wyobraziC znerwicowanego lub zwyczajnie
zmeczonego kierowce. To tykajgca bomba zega-
rowa. Zmeczony pracownik, jezdzi tez w grupach
interwencyjnych. Tworzy zagrozenie dla ruchu
drogowego i dla pieszych.

Pierwsza pomoc wazniejsza od czerwonej taktyki

Przyszitych ochroniarzy szkoli sie w mod-

nej ostatnio czerwonej taktyce. To dziatania przy-
gotowane dla jednostek specjalnych wojska i
policji. Techniki te bedg przydatne w wypadku gdy
zespot znajdzie sie pod ostrzatem, czy w strefie
wysokiego ryzyka. Ta wiedza ma umozliwi¢ ewa-
kuacje ze strefy zagrozenia, wyciagniecie rannych
i udzielanie im pomocy. Jakie to ma przetozenie na
codzienng prace ochroniarzy w Polsce? Zadne. W
opinii specjalisty z firmy Global Protection Group
wiekszy nacisk nalezy ktas¢ na szkolenia z zakre-
su udzielania pierwszej pomocy. Gdyby porownac
bowiem statystyki dotyczace ilosci strzelanin w
Polsce a liczby wypadkow samochodowych, to
oczywiscie o wiele bardziej prawdopodobne, ze
zdarzy sie to drugie. O ile tak przeszkoleni ochro-
niarze nie beda mieli klopotu z zatamowaniem
krwotoku po postrzale, to problemem moze oka-
zac sie wyciggniecie z pojazdu osoby poszkodo-
wanej w skutek wypadku.
-Co jakis czas w mediach ukazuja sie takie ,peret-
ki", ze pracownik ochrony supermarketu uratowat
komu$ zycie np. uzywajac defibrylatora. Za grani-
cqg takich przypadkow sie nie nagtasnia, bo to jest
standard. Pracownicy majg w obowigzku udziela-
nie pierwszej pomocy. Specjalnie nie chwali sie za
to ludzi, ze wykonali swoje podstawowe obowigz-
ki. Owszem, chwata takiemu pracownikowi, ze
uratowat czyjes zycie, ale nalezatoby to uznac za
standard a nie za co$ nadzwyczajnego — stwier-
dza instruktor z GPG.

Ochroniarze powinni wiedzie¢ jak uzy¢
defibrylatora, jak odrézni¢ osobe ktéra ma cukrzy-
ce od osoby pod wptywem alkoholu, jak zareago-
waé w przypadku udaru, zawatu, wylewu a takze

co zrobi¢ gdy klient po prostu zastabnie - sg to
przypadki, z ktorymi moze sie spotkac na co dzien.

Obycia z wiedzg medyczng nie moze za-
brakna¢ profesjonalnym agentom ochrony osobi-
stej. Moze sie bowiem przydarzy¢ sytuacja, ze
przyjdzie im zabezpieczaé klienta, ktory jest nie-
petnosprawny lub przewlekle chory. Ochroniarze
powinni jak najlepiej pozna¢ wszystkie zadania i
obowiazki, ktére bedg musieli wykonywaé zajmu-
jac sie ta osoba. Beda musieli takze zaopatrzy¢
sie w odpowiedni sprzet. Dla osoby niepeino-
sprawnej nalezy dobra¢ odpowiednio przystoso-
wany pojazd, ktéry bedzie umozliwial wygodny
transport czy ewakuacje. Jesli klient jest przewle-
kle chory, ochroniarz powinien poznac jak najlepiej
te przypadiosé, wiedzie¢ czym sie charakteryzuje,
jakie sg objawy, przyczyny, co moze wplynaé na
pogorszenie sie stanu zdrowia jak zareagowac
zanim przybedzie pomoc lekarska.

Dla os6b, ktore bedg pracowaé z dzieémi
powinny by¢ przygotowane kursy pedagogiczne.
Ochroniarze muszg takze zosta¢ odpowiednio dobra-
ni do petnienia tej roli pod katem psychologicznym.

Dress code, ale nie dres

Niezwykta rzadkoscig sa szkolenia z ety-

kiety. Czesto wiedze z tego zakresu przynoszg
byli pracownicy Biura Ochrony Rzadu jesli praco-
wali przy VIP —ach. Ci najbardziej do$wiadczeni
posiadajg wiedze o zasadach zachowania sie
podczas biznesowych spotkan, dobrych manie-
rach i odpowiednim ubiorze. Niestety rzadko
szkoli sie z tego zakresu w zespotach prywatnych.
W profesjonalnych zespotach szef ochronny ustala
dress code, ktéry jest dopasowywany do sytuacii i
do klienta. Odpowiedni ubi6r powinna zapewnic
pracownikom firma.
Firmy z branzy bezpieczenstwa powinny uswiado-
mi¢ sobie, ze musza inwestowa¢ w edukacje swo-
ich pracownikow. Wiele juz idzie w tym kierunku.
Klienci doceniajg bowiem doswiadczenie pracow-
nikow ochrony. Jest to pozytywny trend i mozna
mie¢ nadzieje, ze pozwoli utrzymaé¢ odpowiedni
standard edukacji. M
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