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Agencje zajmujgce sie ochrong osobistg
w Polsce wcigz starajg sie goni¢ za Swiatowymi
standardami tej profesji. Wiele juz osiggnieto, ale
wcigz jest jeszcze wiele do zrobienia. Agencje za-
czynajg zauwazaé koniecznos¢ wspélpracy z inny-
mi podmiotami takimi jak firmy detektywistyczne,
wywiadownie gospodarcze, agencje public rela-
tions czy chociazby konkurentami z branzy. W rze-
czywistosci bowiem agencja zajmujgca sie
ochrong osobista, jest jednym z trybikéw maszyny.
Dbajac o bezpieczenstwo klienta nie dziala w
prézni. Tylko zapewniajac mu kompleksowg obstu-
ge, jest w stanie poprawnie funkcjonowac.
- W tej chwili agencje ochrony osobistej, to twory
bardzo wyspecjalizowane, ktére nie majg mozliwo-
§ci samodzielnego istnienia — przyznaje konsultant
firmy Global Protection Group, specjalizujacej sie
w ochronie osobistej i w szkoleniach stuzb mundu-
rowych - Fundamentalng rolg agencji zajmujacej
sie ochrong osobistg, jest troska o zdrowie i zycie
klienta i jego najblizszych. Nie jest to jednak jedy-
ne zadanie firmy. Agencje muszg zapewni¢ klien-
towi kompleksowg obstuge, dba¢ o jego dobre
imig, kontrolowaé¢ osoby z bliskiego otoczenia ro-
dziny, pracownikéw i kontrahentéw a takze gwa-
rantowaé mu bezpieczenstwo w kazdym miejscu i
0 kazdej porze.

Agencje detektywistyczne

- Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktérej jeden z pra-
cownikéw w firmie nalezacej do klienta, ma spore
zadtuzenie w banku. Moze zdarzyé sie taka sytu-
acja, ze pewnego dnia odezwie sie do niego ,do-
bry wujek”, ktéry zlozy mu propozycje nie do
odrzucenia. Sptaci jego dtug, w zamian za to od
czasu do czasu poprosi go o kserokopie firmo-
wych dokumentéw czy wyniesienie istotnej infor-
macji. Takie ,wycieki” mogg zagrozi¢ stabilnosci a
nawet istnieniu firmy.

Aby zapobiec podobnym sytuacjom,
agencje ochrony wchodzg we wspélprace z firma-
mi detektywistycznymi. O pracownikach i wspél-
pracownikach klienta muszg wiedzie¢ wszystko:
kto ma problem z alkoholem, kto ma diugi a na-
wet, kto moze mie¢ parcie na stawe. Gosposia,
ktéra chciataby zaistnie¢ w mediach, moze sprze-

daé brukowcom zdjecia klienta lub informacije o je-
go zyciu osobistym. Mogag to by¢é doniesienia
prawdziwe lub zmy$lone: o rzekomym problemie z
alkoholem, awanturach domowych czy upodoba-
niu do przygodnych znajomosci. Skandale i sen-
sacje mogg negatywnie odbi¢ sie nie tylko na
zyciu klienta, ale takze na jego firmie. Agencja
ochrony ma wiec chroni¢ go przed kompromitacjg i
dbac¢ o jego nieskazitelny wizerunek. Detektyw ma
za zadanie sprawdzié, czy informacje dostarczo-
ne przez biuro, z ktérego wynajeta jest gosposia
czy nianka, sg prawdziwe. Zweryfikuje kwalifikacje
i rekomendacje pracownika, zdobedzie takze jak
najwiecej informacji na jego temat.

W Polsce zazwyczaj agencje ochrony
osobistej wynajmowane sg przez biznesmendéw na
wlasng reke. Takze korporacje zwracajg sie do
firm zapewniajacych bezpieczenstwo, w celu
ochrony cztonkéw zarzadu i swoich strategicznych
pracownikéw. Zabezpieczenie tych oséb lezy w in-
teresie catej firmy.
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Wywiadownie gospodarcze

W $rodowisku biznesowym ochrona osobi-
sta musi opiera¢ sie na wspoipracy z wywiadownia-
mi gospodarczymi. Pracownicy agencji biorg pod
lupe kontrahentéw swojego klienta. Jesli nawigzuje
kontakty biznesowe z nowymi wspolpracownikami,
nalezy zdoby¢ jak najwiecej informacji na ich temat.
- Jesli okaze sie, ze nowi partnerzy biznesowi na-
szego klienta reprezentujg firme, ktéra jest powia-
zana z grupami przestepczymi lub jest to miejsce
prania brudnych pieniedzy, szef ochrony musi nie-
zwlocznie powiadomié o tym swojego zleceniodaw-
ce — przestrzega pracownik Gobal Protection
Group — Powinno sie ostrzec klienta przed wcho-
dzeniem we wspdélprace z firmg o watpliwej reputa-
cji i przedstawi¢ mu odpowiedni raport. Kontakty z
tymi ludzmi moga zosta¢ w przysziosci wykorzysta-
ne przeciwko naszemu pryncypatowi. Spotkanie
moze staé sie podstawg do szantazu, oszustwem
lub wmieszaniem klienta w przestepstwo. Nalezy
zdecydowanie odradzi¢ mu nie tylko wspéiprace,
ale i przebywanie w towarzystwie oséb mogacych
mu zaszkodzié. Tak to wyglada na catym Swiecie.

Agencje lub dziaty public relations

Chronigc szefa lub cztonka zarzadu danej
firmy, szczegdlng troskg obejmowany jest jego wi-
zerunek. Negatywne opinie na jego temat majg
bezposrednie przelozenie na funkcjonowanie a
takze warto$¢ przedsiebiorstwa. Kompromitacja
prezesa moze skutkowaé wielomilionowymi strata-
mi, kiedy wartos¢ akcji jego firmy zacznie drama-
tycznie spadaé. Z tego wzgledu profesjonalna
agencja ochrony zawsze powinna wspoipracowaé
z dzialem public relations, znajdujagcym sie w fir-
mie klienta lub z zewnetrzng firmg PR.

Audyty

-Ta wspoétpraca musi by¢ ptynna — méwi konsultant
Global Protection Group - Gdyby doszto do sytu-
acji kryzysowej, agencja PR-owska powinna jak
najszybciej znalezé sposéb na zminimalizowanie
strat i odwrdcenie tej sytuacji na korzys¢ klienta.
Agencje detektywistyczne we wspoipracy z firmg
PR, dokonujg takze audytu na podstawie ktérego
ocenia sie jak wynajecie ochrony wplyneto na wi-
zerunek klienta. Sprawdzajg takze, czy ochrona
nie rzuca sie w oczy. Mogtoby to bowiem nie$é
niebezpieczenstwo dla klienta.

Audyty

Audyty sg dokonywane zar6éwno na po-
czatku wspétpracy z klientem jak i w trakcie. Zle-
cane sg z reguly zewnetrznym firmom
konsultingowym ze wzgledu na niezalezno$¢ wy-
nikébw. Na podstawie audytéw ocenia sie poziom
ryzyka oraz zakres przydzielanej ochrony. Wyko-
nywane sg z reguly przez agencja ochrony, jednak
aby wykona¢ pelny zakres audytu, firma musi wy-
korzystaé¢ inne podmioty. Agencje detektywistycz-
ne wykonujg skan klienta oraz jego najblizszego
otoczenia. Specjalistyczne firmy konsultingowe z
branzy PR oceniajg jego rozpoznawalnos¢ oraz
zagrozenia dla jego wizerunku.

Osrodki szkoleniowe

Wiele agencji w swojej ofercie posiada

szkolenia dla ochroniarzy czy stuzb mundurowych.
Mimo to ich pracownicy takze biorg udziat w kur-
sach prowadzonych przez inne firmy.
- Nieustannie powstaje nowy sprzet. Metody dzia-
tania zamachowcow wciaz ulegajg zmianom. Wy-
miana doswiadczen podczas szkolen jest po
prostu niezbedna. Nie wazne jak dobrze
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public relations Osrodki szkoleniowe

Firmy konsultingowe

wyszkoleni sg pracownicy agencji ochrony i tak
nalezy ich ciagle szkoli¢ — przekonuje doradca ds.
bezpieczenstwa — GPG wspolpracuje ze specjali-
stami z Witoch, Standw Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii, Izraela i innych krajéw. Nasi pracownicy
zdobywajg wiedze i doswiadczenie, ktére moze im
sie przyda¢ takze podczas pracy za granica.

Inne agencje ochrony

Teoretycznie wynajeta agencja powinna
poradzi¢ sobie ze wszystkim. W praktyce jednak
wsparcie zaprzyjaznionych firm moze okazac sie
niezbedne. Jezeli klient mieszka we Wroclawiu, a
firma funkcjonuje w Katowicach, stworzy dla klienta
zespot ochrony w jego miejscu zamieszkania. Nie
wazne jednak jak dobrze byliby wyszkoleni ochro-
niarze, powinno sie nawigza¢ wspéiprace z lokal-
nymi agencjami, ktére beda w stanie ich wesprze¢
w naglym wypadku. Chodzi o to, aby w kryzysowej
sytuaciji wystarczyt jeden telefon aby wezwaé na
miejsce nawet kilka grup interwencyjnych.

- Zdarzyta sie kiedys taka sytuacja, Zze klient zorga-
nizowat niewielkg impreze na terenie swojej posesiji.
Zaprosit ok. 10 os6b — wspomina pracownik jednej z
czotowych agencji ochrony - Na sasiedniej poses;ji
odbywata sie wéwczas inna impreza. Okoto 60 mio-
dych ludzi bawilo sie w najlepsze. W pewnym mo-
mencie doszio do awantur, rzucania butelkami.
Sytuacja wymkneta sie spod kontroli i na teren po-
sesji klienta probowato wtargnaé ok. 30 oséb. Klient
dysponowat do$¢ duzym zespotem ochronnym, jak
na osobe prywatng. W jego skfad wchodzito ok. 5-6
0s6b. Zespét bylby w stanie powstrzymaé agresyw-
nych nastolatkéw, ale goscie nie mieliby jak wydo-
sta¢ sie z posesji W tym momencie nalezato
wezwaé kilka grup interwencyjnych i policje Zzeby

doprowadzi¢ do pokojowego rozwigzania sytuacji.
Profesjonalne zespoty ochronne wspéipra-
Cujg réwniez z agencjami z innych krajow. Wspél-
praca miedzynarodowa umozliwia jednoczesnie
wymiane doswiadczen oraz zapewnienie bezpie-
czenstwa w innych krajach. Kiedy klient wyjezdza
za granice, jego ochroniarze podrézujg z nim, jed-
nak nie znajg terenu, nie majg uprawnien do dzia-
tania na obszarze innego kraju, nie majg wiec
mozliwosci, srodkéw i sit, aby zabezpieczy¢ klienta
za granica. Dlatego konieczna jest wspélpraca z
lokalnymi agencjami. Swiatowym standardem jest
przejmowanie chronionej osoby po przekroczeniu
granicy przez miejscowy zespol zabezpieczajacy.

Firmy konsultingowe

- Do agencji zajmujgcej sie ochrong osobistg nie
trafiajg ludzie z przypadku, z ogloszenia w gazecie
czy na stupie. Rekrutacja nie jest wykonywana w
sposéb masowy — méwi doradca ochrony Global
Protection Group — Agencje zlecajg przeprowadze-
nie procedur rekrutacyjnych zewnetrznym firmom.
Przygotowujg one procedury i sposoby weryfikaciji
kandydatéw na pracownikdw agencji ochrony.
Takie firmy majg do dyspozycji psychologéw, kto-
rzy sg w stanie ocenié¢ przydatnos$¢ kandydatéw do
wykonywanego zawodu, ich odpornos¢ na stres a
takze okres w jakim moze przyj$¢ moment wypa-
lenia zawodowego. Najwiekszym zagrozeniem dla
bezpieczenstwa klienta jest bowiem pracownik,
ktéry popadt w rutyne. Wykonujac kazdego dnia te
same czynnosci, moze przeoczy¢ wazny szczegot,
badz nie zwrdcié uwagi na sygnaty Swiadczace o
potencjalnym niebezpieczenstwie. Psycholodzy sg
takze odpowiedzialni za przeprowadzanie okreso-
wych badan wewnatrz firmy. Il
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