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(A ZDJECIA:

chrona osobista (close protection/executive protection) jest czesto

sprowadzana do obrazu dyskretnej obecnosci ochrony i szybkiej reak-

cji w sytuacji zagrozenia, co nie oddaje rzeczywistej ztozonosci tego
obszaru. W praktyce profesjonalna ochrona to przede wszystkim uporzadkowa-
ny i powtarzalny proces zarzadzania ryzykiem, ktérego celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa osobie chronionej oraz utrzymanie ciagtosci jej dziatan - bez
paralizowania pracy, spotkan, podrozy czy zycia prywatnego.

Nowoczesna ochrona osobista nie sprowadza
sie wyfacznie do ,ostaniania” w sensie fizycz-
nym. To réwniez planowanie, przewidywanie,
kontrola informacji, zarzadzanie przestrzeniag
i czasem, a takze umiejetno$¢ podejmowania
decyzji pod presja. W efekcie skuteczna ochro-
na dziata najlepiej wtedy, gdy wiekszos¢ jej
pracy pozostaje niezauwazalna dla otoczenia.

Ponizej zebrano rozwigzania, ktore pomaga-
jq ograniczac ryzyko, utrzymac ciqgtosc i prze-
widywalnos¢ dziatan oraz szybko odzyskac
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kontrole w sytuacji kryzysowej - w realiach ko-
mercyjnych ustug ochrony realizowanych przez
podmioty prywatne.

Najwieksza czes¢ sukcesu ochrony osobistej
rozgrywa sie zanim dojdzie do spotkania, po-

drézy czy wydarzenia. Prewencja i planowanie
wyprzedzajace to podejscie, w ktorym zaktada
sie, ze ryzyko zawsze istnieje - a kluczowe py-
tanie brzmi: jak je ograniczyc racjonalnymi de-
Cyzjami, zanim sytuacja stanie sie problemem.

W praktyce planowanie wyprzedzajace obej-
muje trzy etapy:

1. Kontekst i cel aktywnosci

Zespot ochrony musi rozumiec, po co 0so-
ba chroniona jedzie w dane miejsce i co jest
.Nienaruszalne”: konkretna rozmowa bizneso-
wa, podpisanie umowy, wystapienie publicz-
ne, poufnos¢ spotkania, ograniczony czas itp.
Ochrona nie powinna walczy¢ z harmonogra-
mem - jej rolg jest zabezpieczenie realizacji
celu, a nie narzucanie ograniczen oderwanych
od realiow biznesowych.
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2. Ocena ryzyk i podatnosci

Ryzyko w ochronie osobistej najczesciej po-
wstaje na styku trzech elementéw: zagrozen
(kto lub co moze zaszkodzic), podatnosci (co
utatwia incydent) i konsekwencji (jakie beda
skutki zdarzenia).

Profesjonalne podejscie oznacza budowe re-
alistycznej mapy ryzyk - poczawszy od zda-
rzen o niskiej intensywnosci, lecz istotnym po-
tencjale eskalacyjnym (ttok, agresywny klient,
konflikt interpersonalny, incydent komunika-
cyjny) po incydenty krytyczne (atak, przemoc,
przestepstwo z uzyciem sity, sytuacje terrory-
styczne).

W praktyce ocena ryzyka nie jest jednorazo-
wym dokumentem. Powinna funkcjonowac za-
rowno w trybie planowym, jak i dynamicznym
- aktualizowanym w trakcie przemieszczania
sie, zmian harmonogramu i otoczenia.

3. Plan dziatania z wariantami

Plan ,idealny” jest uzyteczny, ale plan bez
alternatywy jest staby. Dlatego ochrone pro-
jektuje sie wariantowo: trasa podstawowa i za-
pasowa, kilka wejs¢ do obiektu, alternatywny
punkt odbioru, rezerwowy scenariusz wyjscia,
dodatkowe procedury na nieplanowana zmiane
harmonogramu.

Dzieki temu, gdy otoczenie przestaje byc
przewidywalne, zespot nie improwizuje w stre-
sie - lecz przetacza sie na wczesniej przygo-
towany wariant. Kluczowe jest, aby warianty
nie byty ,opcjg awaryjng”, lecz réwnorzednym
elementem planu operacyjnego.

Skuteczne planowanie wymaga jasno okre-
Slonych punktow decyzyjnych: kto podejmuje
decyzje o zmianie trasy, kto przerywa spotka-
nie, kto uruchamia ewakuacje oraz kto odpo-
wiada za kontakt z logistyka lub wsparciem
medycznym. Im mniej niejasnosci decyzyj-
nych, tym mniejsze ryzyko chaosu.

Standardem w profesjonalnych operacjach
jest rowniez cykl: briefing (odprawa przed

dziataniem), handover (przekazanie odpowie-
dzialnosci miedzy zmianami lub zespotami)
oraz debrief (podsumowanie po zakonczeniu),
obejmujacy aktualizacje informaciji, role i od-
powiedzialnosci, zasoby, komunikacje oraz
whnioski operacyjne.

Juz na etapie planowania uwzglednia sie
lokalne procedury awaryjne i zasady obowia-
zujace w obiekcie (np. alarmy, ewakuacje),
a w srodowiskach podwyzszonego ryzyka -
takze wariant ,safe room” oraz scenariusze
ewakuacji i relokacji.

Swiadomos¢ sytuacyjna to zdolno¢ ciagte-
go postrzegania, interpretowania i przewidy-
wania rozwoju zdarzen w otoczeniu. Stanowi
fundament ochrony osobistej, poniewaz wigk-
sz0$¢ zagrozen nie zaczyna sie od nagtego ata-
ku, lecz od subtelnych sygnatéw w otoczeniu:
zmian zachowan, elementéw niepasujacych do
kontekstu, nienaturalnej powtarzalnosci czy
narastajacej presji w ttumie.

W praktyce swiadomos¢ sytuacyjna oznacza:

obserwowanie otoczenia w sposob dyskret-

ny, bez generowania napiecia,

budowanie ,normy sytuacyjnej” (jak jest tu

zazwyczaj),

identyfikowanie anomalii (co odbiega od nor-

my i dlaczego),

utrzymywanie wspolnego obrazu sytuacji

w zespole,

korygowanie dziatan zanim dojdzie do eska-

lacji.

Kluczowa zasada brzmi: wykrycie potencjal-
nego zagrozenia nie oznacza automatycznie
eskalacji. W wielu przypadkach wystarcza-
ja drobne korekty zachowania lub ustawienia

zespotu, aby odzyskac kontrole nad sytuacja.
Celem jest kontrola sytuacji, a nie demonstra-
cja sity.

Swiadomoé¢ sytuacyjna obejmuje réwniez
zarzadzanie wfasnym stanem: koncentracja,
zmeczeniem, stresem i presjg informacyjna.
W dynamicznych srodowiskach (lotniska, even-
ty, ttumy, obecnos¢ mediow) ochrone wspierajg
proste zasady, krotkie komunikaty oraz spdjne
schematy dziatania. To wlasnie wtedy ,miekkie
kompetencje” przektadaja sie na twardy efekt:
przewage czasu, przestrzeni i decyzji.

W Srodowiskach o podwyzszonym ryzyku
kluczowe znaczenie ma réwniez ograniczanie
przewidywalnosci dziatan - w szczegdlnosci po-
przez zmiennosc tras, godzin oraz schematow
przemieszczania sie, co utrudnia prowadzenie
obserwacji i planowanie ataku.

W przestrzeni publicznej ochrona osobista
dziata przede wszystkim poprzez pozycjono-
wanie zespotu i kontrole przestrzeni. Formacje
ochronne, czyli ustawienie zespotu wzgledem
osoby chronionej, sa narzedziem, ktore:

» utrzymuje bezpieczny bufor wokot osoby
chronionej,

zapewnia obserwacje kluczowych sektorow,

ogranicza ryzyko zaskoczenia, prowokacji

i przypadkowego kontaktu,

umozliwia szybka reakcje i przejecie inicja-

tywy.

Dobra formacja nie jest sztywna. Zespot musi
ptynnie dostosowywac ja do warunkow: wa-
skich przejs¢, drzwi, schodow, wind, gestego
thumu, kontroli wejscia, nagtych zatrzyman
czy zmiany kierunku ruchu. Nie chodzi o ,tad-
ne ustawienie”, lecz o utrzymanie kontroli nad
tym, co dzieje sie w bezposrednim otoczeniu
osoby chronionej.

W praktyce najbardziej wrazliwe momenty to:

wejscia i wyjscia (ruch jest przewidywalny,

a wiec fatwy do zaplanowania),

strefy przejsciowe (lobby, recepcje, koryta-

rze, windy),

okolice pojazdu (podejscie, wysiadanie, za-

mykanie drzwi, punkt odbioru),

Srodowiska o wysokich emocjach (ttumy, ko-

lejki, protesty, presja medialna).

Najlepsze zespoty ochrony dziataja w spo-
sob umozliwiajacy osobie chronionej mozliwie
naturalne funkcjonowanie, przy jednoczesnym
ograniczaniu ingerencji w otoczenie. Nadmier-
nie demonstracyjne lub agresywne zachowania
ochrony zwiekszajq poziom uwagi, stres oraz
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prawdopodobienstwo eskalacji. Profesjonalizm
przejawia sie w zdolnoSci do utrzymania kon-
troli sytuacyjnej bez generowania dodatkowych
czynnikéw ryzyka.

Nawet najlepiej przygotowany zespot be-
dzie dziatat chaotycznie, jesli komunikacja nie
jest uporzadkowana. Skuteczna komunikacja
w ochronie osobistej powinna byc:

krétka i jednoznaczna,

oparta na ustalonych stowach-kluczach

i procedurach,

dopasowana do srodowiska (cisza spotkania

vs. hatas eventu),

zorientowana na decyzje, a nie na dyskusje,

mozliwie niezauwazalna dla osob postron-

nych.

Kluczowy jest rowniez przeptyw informacji
miedzy ochrona a organizacja klienta. W srodo-
wisku biznesowym wiele sytuacji ryzykownych
wynika nie z ataku, lecz z btedéw koordynacyj-
nych: zmiany planu bez przekazania informacji,
innego punktu odbioru, opdznionego pojazdu,
niezapowiedzianego goscia czy przeniesienia
spotkania do innej sali.

Dlatego ochrona osobista musi wspotpra-
cowac z interesariuszami: recepcjg, ochrong
obiektu, organizatorem wydarzenia, logistyka,
kierowca, personelem technicznym, a w razie
potrzeby rowniez z lokalnymi stuzbami publicz-
nymi - z poszanowaniem ich kompetenciji i obo-
wigzujacych przepisow.

Ochrona osobista jest elementem systemu
organizacyjnego - i tylko w tym kontekscie
moze dziata¢ skutecznie.

Na poziomie organizacyjnym plan opera-
cyjny nalezy uzupetnic o prosta strukture
zarzadzania kryzysowego, okreslajacg role
poza zespotem operacyjnym (kto dowodzi na
poziomie organizacji, kto odpowiada za komu-
nikacje zewnetrzna, kto zapewnia wsparcie
logistyczne), oraz drzewo tacznosci na wypa-
dek sytuacji awaryjnej, w tym wyjazdow za-
granicznych.

W $rodowisku zawodowym incydenty fizycz-
ne czesto majg zrodto w btedach informacyj-
nych: ujawnienie planu dnia, niefortunny post
w mediach spotecznosciowych, przypadkowe
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przekazanie lokalizacji, brak zasad udostepnia-
nia informacji o podrozy czy spotkaniu.

Dyscyplina informacyjna w ochronie o0so-
bistej to zestaw prostych, wdrozonych regut,
obejmujacych m.in.:

» kto zna plan dnia i w jakim zakresie,

» kiedy i jak plan jest przekazywany,

» jakie kanaty komunikacji sa dopuszczalne,

» jak ogranicza sie dalsze rozpowszechnianie
danych,

» jak chroni sie informacje o miejscu pobytu,
trasie, hotelu i harmonogramie.

To nie jest paranoja - to $wiadome ograni-
czanie ekspozycji informacyjnej. Im wyzszy
profil osoby chronionej, tym wieksza war-
tos¢ operacyjna informacji o niej. W praktyce
ochrona osobista coraz czesciej taczy dziatania
fizyczne z dbatoscia o porzadek informacyj-
ny, poniewaz to wfasnie informacja decyduje
o tym, czy Srodowisko pozostanie przewidy-
walne.

W modelu zarzadzania ryzykiem podrozy
szczegdlng uwage przyktada sie takze do pry-
watnosci, bezpieczenstwa informacji i ochrony
danych - zwlaszcza wtedy, gdy podroz wigze
sie z pracg na wrazliwych dokumentach, sys-
temach lub informacjach o wysokiej wartosci
biznesowej.

Wiele dziatan ochrony osobistej dotyczy
podrozy: krajowych i zagranicznych. I choc
najczesciej myslimy o tym w kontekscie VIP,
to w praktyce jest to takze element odpowie-
dzialnosci organizacji za pracownikow i kadre
kierownicza - w tym w ramach obowigzku duty
of care i fadu korporacyjnego.

Nowoczesne podejscie do travel risk mana-
gement obejmuje:

» polityke podrézy i jasne zasady zatwierdza-
nia wyjazdow,

ocene ryzyk przed podréza (cel, miejsce,

terminy, srodowisko),

przygotowanie wariantow i alternatyw (tra-

sy, noclegi, srodki transportu),

monitorowanie sytuacji w trakcie podrozy,
gotowos¢ do reagowania (wsparcie medycz-
ne, logistyczne, awaryjna komunikacja),
procedury na incydenty oraz przerwanie po-
drozy.

Najwieksza wartosc tego podejscia nie wyni-
ka z ,twardych srodkow”, ale z uporzadkowania
procesu. Jezeli organizacja ma jasne zasady:
kto odpowiada za monitoring, kto uruchamia
wsparcie i jakie sg progi decyzji - ryzyko spa-
da, a reakcja jest szybsza.

W czasach zagrozen mieszanych (geopo-
lityka, napiecia spoteczne, incydenty infra-
strukturalne, presja informacyjna) przewi-
dywalnos¢ dziatan staje sie realng przewaga
bezpieczenstwa.

Z perspektywy ISO 31030 zarzadzanie ry-
zykiem podrozy powinno obejmowac nie tylko
ocene zagrozen, ale rowniez role i odpowie-
dzialnosci, przygotowanie podrdznego, zarza-
dzanie podréza w trakcie oraz gotowosc reago-
wania w sytuacjach nagtych - tak, aby chronic
zardwno osobe podrozujaca, jak i interesy or-
ganizacji. W praktyce oznacza to m.in. wdroze-
nie polityk i procedur, ktdre daja spojne zasady
dziatania przed wyjazdem, w trakcie oraz po
jego zakonczeniu (w tym raportowanie incy-
dentow i przeglad wnioskow).

Waznym elementem jest takze redukcja
ryzyk zdrowotnych i medycznych: okreslenie
potrzeb, dostep do odpowiedniego wsparcia
medycznego oraz jasne zasady postepowania
w razie nagtego pogorszenia stanu zdrowia.

W Srodowisku komercyjnym kluczowe jest
rowniez uwzglednienie ograniczen prawnych
i jurysdykcyjnych: zakres uprawnien personelu
ochrony, zasady wspotpracy z lokalnymi stuz-
bami oraz legalnosc¢ okreslonych srodkow (np.
Wyposazenia, sposobu transportu czy dziatan
prewencyjnych) mogg roézni¢ sie radykalnie
w zaleznosci od panstwa. Dlatego plan podro-
Zy powinien zawierac nie tylko ,co robimy”, ale
tez ,co wolno nam zrobi¢” - oraz kiedy i w jaki
sposOb nastepuje przekazanie sprawy stuzbom
publicznym.

Ewakuacja jest jedng z kluczowych metod
ochrony osobistej, ale nie oznacza ,chaotycz-
nego wycofania”. To kontrolowane wyjscie z sy-
tuacji ryzykownej, ktore ma ograniczy¢ ekspo-
zycje i zapobiec eskalacji.

Skuteczna ewakuacja opiera sie na czterech
filarach:

1. Czynniki wyzwalajace (triggery decy-
zyjne). Zespot musi wiedzie¢, co oznacza ,kon-
czymy i wychodzimy”. W sytuacji presji nie ma
czasu na analizowanie od zera. Triggery moga
dotyczy¢ m.in. utraty kontroli nad przestrzenia,
wzrostu agresji, naruszenia strefy bezpieczen-
stwa, pojawienia sie ryzykownej grupy, braku
mozliwosci utrzymania przewidywalnosci.

2. Wycwiczone procedury. Nawet naj-
prostsze dziatania - kolejnos¢ ruchu, spo-
sOb odprowadzenia osoby chronionej, punkt

zbiorki, komunikat - musza by¢ przecwiczone.
Pierwsza proba nie moze odbyc¢ sie w realnym
incydencie.

3. Jasna komunikacja. Podczas ewakuacji
liczy sie krotki przekaz. Osoba chroniona musi
rozumie¢, ze to dziatanie kontrolowane, a nie
panika. Nie chodzi o straszenie, tylko o reduk-
cje ryzyka.

4. Alternatywne trasy i miejsca doce-
lowe. Ewakuacja bez wariantéw prowadzi do
chaosu. Zespot powinien miec alternatywy:
inne wyjscie, inny punkt dojscia, inny pojazd,
inny kierunek opuszczenia strefy.

W praktyce najlepsze ewakuacje to te, kto-
re wygladaja jak ,zwykta zmiana planu” - bez
zbednego rozgtosu, bez przyciggania uwagi,
bez dramatyzowania.

Planowanie awaryjne powinno uwzglednia¢
realne scenariusze operacyjne: niepokoje spo-
teczne i demonstracje, wymuszenia, porwania,
incydenty transportowe (np. proby zatrzyman,
blokady przejazdu, wtargniecia do pojazdu),
a takze katastrofy naturalne i zdarzenia srodo-
wiskowe.

W ujeciu organizacyjnym ewakuacja to caty
tancuch dziatan: punkt zbidrki, sposob potwier-
dzenia obecnosci, trasy dojscia, punkty ewaku-
acji i zatadunku, logistyka transportu oraz plan
tacznosci z centralg | wsparciem lokalnym.

Ochrona osobista dziata w $wiecie, gdzie zda-
rzenia ,zwykte"” wystepuja czesciej niz spekta-
kularne incydenty: zastabniecia, urazy, wypad-
ki komunikacyjne, silny stres, ttum, agresywna
jednostka, nagte pogorszenie samopoczucia.
Dlatego istotna jest odpornos¢ operacyjna -
zdolnos¢ do utrzymania dziatania mimo zakto-
cen.

W praktyce oznacza to budowanie odporno-
Sci operacyjnej poprzez:

przygotowanie na zdarzenia najczestsze, nie

tylko najgrozniejsze,

podstawowa gotowos¢ medyczng i spojny,

prosty schemat pierwszej reakcji,

plan komunikacji awaryjnej (kto kogo infor-

muje i kiedy),

konsekwencje w dziataniu zespotu pod pre-

sja.

W ochronie osobistej liczy sie nie tylko szyb-
kosc reakcji, ale rowniez jej spojnosc. Zespot,
ktory reaguje jednolicie, odzyskuje kontrole
szybciej i generuje mniej chaosu. W realiach
komercyjnych jest to réwniez element jakosci
ustugi: minimalizuje ryzyko eskalacji, przesto-
jow i kosztow posrednich.

Coraz czesciej organizacje traktujg ochrone
osobistg jako staty program bezpieczenstwa,
a nie dorazng ustuge. Takie podejscie daje trzy
przewagi:

1. Przewidywalnos¢ i odpowiedzial-
nosc¢. Wiadomo, kto odpowiada za co, jakie sg
standardy dziatania i jakie sa progi decyzji.

2. Spojnosc operacyjna. Zespot dziata
wedtug ustalonych metod, a nie ,wlasnego sty-
lu” zaleznego od dnia, miejsca i nastroju.

3. Ciagte doskonalenie. Po dziataniach
nastepuje weryfikacja: co dziatato, co nie, co
nalezy poprawi¢, jakie nowe ryzyka pojawity
sie w srodowisku. To podejscie buduje jakosc
i odpornosc¢ programu w dtugim czasie.

W praktyce oznacza to domkniecie cyklu
operacyjnego: planowanie — realizacja —
debrief — wdrozenie korekt, tak aby kolejne
dziafania byty szybsze, bardziej przewidywalne
i mniej obcigzajace dla osoby chronionej oraz
organizacji.

W efekcie ochrona osobista przestaje byc
kosztem ,od wizerunku”, a staje sie narze-
dziem ochrony decyzji, ciagtosci dziatan oraz
stabilnosci operacyjne;j.

W srodowisku komercyjnym program EP po-
winien by¢ takze mierzalny i audytowalny - nie
po to, by ,spinac” ochrone w tabelkach, lecz
by mdc zarzadzac jakosScig ustugi. Mierzalnosc
moze obejmowac np. liczbe zmian planu ob-
stuzonych bez eskalacji, czas domkniecia petli
informacyjnej, liczbe incydentow wynikajacych
z btedéw koordynacyjnych, skutecznos¢ wa-
riantow alternatywnych czy poziom zgodnosci
z procedurami.

Nawet dobre zasoby nie wystarcza, jesli or-
ganizacja popetnia podstawowe btedy syste-
mowe. Do najczestszych naleza:

» brak planu alternatywnego (wszystko dziata
tylko w wersji idealnej),

zbyt pozne decyzje (reakcja dopiero po

eskalacji),

staba komunikacja (rozproszone informacje,

brak jednoznacznosci),

brak dyscypliny informacyjnej (plan dnia zna

,Zbyt wiele 0sob”),

konflikt miedzy ochrong a celem bizneso-

wym (ochrona blokuje zamiast wspierac),

brak uczenia sie na zdarzeniach (powtarza-
nie tych samych scenariuszy).

Dobra ochrona osobista nie polega na
nieomylnosci. Polega na tym, ze jest przy-
gotowana, spojna, proporcjonalna do ryzyk
i zdolna do szybkiego odzyskania kontroli
w sytuacjach nieprzewidzianych - przy jedno-
czesnym zachowaniu legalnosci dziatan, stan-
dardow etycznych i jakosci typowej dla ustug
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Przemystaw Grabowski - ekspert ds.
ochrony VIP oraz bezpieczenstwa korpo-
racyjnego. Tworca procedur i programow
szkolenia dla ochrony kadry C-level oraz
bezpieczenstwa publicznego. Biegty sadowy
w zakresie ochrony osobistej i zarzadza-
nia bezpieczenstwem; instruktor polskich
i miedzynarodowych zespotéw ochronnych,
wojska, policji i innych stuzb rzadowych.
Zatozyciel Global Protection Group.
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